
先月は「判断・決定のミス、忘れにて発生するポカミスの詳細」について勉強しました。今回は「行動（操作・

動作）のミス」にて、なぜポカミスがおこるのか詳しく見ていきましょう。５月号の社報イラスト画像を見なが

ら読んで頂ければと思います。

①行動（操作・動作）のミス
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１ヶ月の梅雨が明け、いよいよ夏本番の８月に入りました。７月の梅雨時期は３０℃以下の日が

続いておりましたが、梅雨明け後は、連日３０℃以上となる夏日となりました。８月も暑い日が続

くと思いますが、熱中症や夏バテなど、こまめな水分補給やエアコンをうまく活用するなど、体調

には十分に気を付けて頂けたらと思います。また台風の時期にも突入してまいりましたので、自然

災害に対してもできる予防対策を行い、注意して頂くようお願いできればと思います。新型コロナ

ウイルスについては、引き続きマスク着用や手洗いなど感染予防に努めて頂けたらと思います。

先月から１年延期となっていました東京オリンピック２０２０が開催されました。コロナの影響

で開催が難しいと思いましたが、無事開催されたことは不安もありいろいろと感じることと思いま

すが、出場される選手にとってはとても喜ばしい事でもあると思いますので、純粋に良い試合や選

手の活躍に期待していきたいと思います。自国の選手には活躍してほしいと思いますが、その中で

もやはり地元である磐田出身の水谷選手や伊藤選手が出場する卓球については、さらに期待してし

まいます。その期待に応えるかたちで、今大会から採用された混合ダブルスでは、水谷選手、伊藤

選手ペアが史上初の金メダルを獲得しました。地元選手の活躍やメダル獲得は、今後の活力に繋

がっていくと感じます。

まずは「コロナに勝つ」になると思いますが、新たな生活習慣で平穏な生活に導けたらと思いま

すので、東京オリンピックに出場する選手を応援し、今後の励みにして行きましょう。

８月は長期休暇もあり、生活リズムを崩しやすいので、体調にはくれぐれも気を付けてどうぞよ

ろしくお願いします。

品質保証部
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社長 太田 聡

ポカミスについて（その６）

２０２１年 東京オリンピック開催

以上で、５月号から掲載してきた各工程（情報・認知・判断・決定・行動）でのポカミスの詳細説明が終了と

なります。

4)操作具を取り違える ・同形等大のスイッチの配列が紛らわしかった

直接原因の具体例

・窮屈な姿勢を続けた、思わず背伸びした

ミス分類 

1)姿勢の乱れ

・用件の割り込みに気を取られて工具を間違えた

5)操作方法を間違える

2)動作の乱れ

・力を入れ過ぎた、テンポが速すぎた、タイミングが合わず(無意味な動作)

・立ち上がったときによろけた、めまいがした

・操作が不自然、違和感のために間違えた

・いつの間にか反対に覚えていた

・緊張のあまり、結果を意識し過ぎて固くなった

3)動作の欠陥 ・時間急迫、状況切迫のため手順を落した、飛ばした

(手順の誤り) ・心配ごと、次の作業が気になって、手順を間違えた（抜けた）
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前2号に渡り本田宗一郎氏の紹介をしました。妥協を許

さず失敗から考え、技術習得し成功に結び付ける姿勢、

飾り気がなく従業員からも慕われていた人柄などお分か

りいただけたかと思います。

今回は、本田氏が社長を退任した後のF1レースに関す

るエピソードで印象的だったものがありますので、ご紹

介致します。

『1988年ホンダのターボエンジンを搭載したマクラーレ

ン・ホンダが16戦15勝と圧勝しましたが、翌年からター

ボエンジンが禁止になりました。社内では参戦休止とい

う意見も出ていましたが、本田氏は『ターボ禁止はホン

ダだけか? 全チームが同じ条件で戦うのならばいいじゃ

ないか。それでこそ、ヨーロッパの人たちに評価される

じゃないか』と意見し、結果的には厳しい燃料制限を克

服するために新しいエンジンを開発し、1991年まで5年連

続でチャンピオンになりました。」という本田技研工業

のホームページでも紹介されているエピソードです。

(https://www.honda.co.jp/F1/spcontents2006/history/02/)

条件は皆同じ ～本田 宗一郎～
一説には、『ホンダだけに規制をするのなら賢いが、す

べて同じ条件でならホンダが一番速く、一番いいエンジ

ンを作るのにな。』という言い方をしたとも言われてお

ります。

指針が変更になったり、ルールが変わったり、景気が

落ち込んだりと仕事をしていくなかでマイナスとなる出

来事があります。それをできない理由にしたり、言い訳

をしたりしてしまうことがありますが、【自分だけでな

く他の人たちも条件は同じ】と考えることができれば次

の方法を考えることができるはずです。そして、私がさ

らに印象的だったのは引退した本田氏が自ら新しいエン

ジンを開発したのではなく、後継者が奮起して新しいエ

ンジンを開発したことです。後継者達は、本田氏が今ま

で妥協せず考えて抜いてきた姿をみてきたからこそ、そ

の一言が心に伝わり、本田氏は後継者達なら絶対できる

と信頼しているから言えた言葉では無いでしょうか。自

分ができたから終わりではなく、しっかりと後世に繋げ

る。我々もアポロ電気100周年に向け意識して行動しなけ

ればと感じました。

編集担当：伊藤

編集担当より
すでに開催中の「TOKYO 2020」オリンピックですが、残念ながら

大半の競技で無観客での開催となってしまいました。

コロナウイルスの感染拡大が懸念され、暗い雰囲気になってしま

いがちですが、ステイホームでオリンピック・パラリンピックを

応援しましょう。

先月は、前編としてフィッシング詐欺の内容と手口を説明しました。最近では、スミッシングと呼ばれる

SMS（ショートメッセージサービス）を利用したフィッシング詐欺など、様々な誘導方法が確認され、手法の

巧妙化や変化が進んでいます。

大切な個人情報を守るため、後編としてフィッシング詐欺の対策方法について説明したいと思います。

１．金融機関など個人情報を入力するWebページへのアクセス

金融機関のID・パスワードなどを入力するWebページにアクセスする場合は、金融機関から通知を受けてい

るURLをWebブラウザに直接入力するか、普段から利用しているWebブラウザのブックマークに金融機関の正し

いURLを記録しておき、毎回そこからアクセスするようにするなど、常に真正のページにアクセスすることを

心がけましょう。

通常、インターネットバンキングへのログインやクレジットカード番号などの重要な情報の入力画面では、

SSLという暗号化技術を利用します。重要な情報を入力するWebページでは、SSLが採用されているかを毎回確

認するようにしましょう。SSLで通信が行われていることは、WebブラウザのURL表示部分（アドレスバー）や

運営組織名が緑色の表示になっているか、鍵マークが表示されているか、などで確認できます。

２．ソフトウェアのアップデート

各種ソフトウェアをアップデートすることでリスク軽減になります。パソコンやスマホにインストールし

ているセキュリティソフトがあれば、検索エンジン(ウイルス定義データベース)を最新にアップデートする。

WindowsなどのOSはアップデートを行い、セキュリティパッチを適用する。ソフトウェアをアップデートする

ことで、次々と発生する新たなマルウェアやOSに含まれる「脆弱性」を解消できます。

詐欺メールは巧妙さを増しています。何かを「急かしてくる」メッセージについては注意が必要です。感

情を揺さぶるメッセージを送りつけることで、詐欺師は無意識のうちにあなたを操ろうとします。これは心

理学に裏打ちされた、悪質な手法です。やり取りに疑問を感じるよりも先に、すぐに反応してしまうよう巧

妙に仕向けてきます。どんなメールであっても、慌ててクリックしてはならない点は忘れずに覚えておきま

しょう。

フィッシング詐欺について(後編)

編集担当：島参考資料：総務省 国民のための情報セキュリティサイト

SSL通信であることを示す。「鍵マーク」、

「https」


